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DIE REFLEXIONSWERKSTATT. Ein arbeitsbezogenes Lernkonzept jenseits {iblicher

Kompetenzmethoden

,,Jemand, der sich selbst begreift, wie sollte der aufzuhalten sein? “

(Bertolt Brecht)

Worum es geht

Stindig sehen wir uns in unserem beruflichen, aber auch privaten Alltag mit
Veranderungsprozessen unterschiedlichster Art konfrontiert. Eine Reflexionswerkstatt (RW)
kann dazu beitragen, besser damit umzugehen. Sie ist eine Weiterbildungsveranstaltung mit
Workshopcharakter, die sich explizit einer bewussten Reflexion sowohl der eigenen
beruflichen und privaten Situation als auch der Gegebenheiten in- und au8erhalb bestimmter
Organisationen widmet. Reflektiert werden insbesondere vorherrschende und
wiinschenswerte Zustdande, Problemlagen, Entwicklungshemmnisse sowie bisherige,
gegenwirtige und zukiinftige Verldufe von Verdnderungsprozessen. Die RW bezieht sich
dabei i.d.R. auf einen konkreten Anlass im Sinne einer zu bewéltigenden Herausforderung,
etwa einen laufenden oder bevorstehenden Verdnderungsprozess. Sie hat grundsétzlich

Ausloser- und Multiplikatorfunktion, soll also ein selbsténdiges ,, Weiterreflektieren*

ermoglichen. In diesem Sinne ist sie Ausgangspunkt und tragendes Element einer

erstrebenswerten umfassenden ,,Reflexionskultur.

Was ist eine Reflexionswerkstatt?

Die RW ist kein bloB3 ,,aufgeblasenes Brainstorming* oder dergleichen. Vielmehr handelt es
sich um eine integrierte Konzeption aus unterschiedlichen, aufeinander abgestimmten, in
bestimmter Reihenfolge angeordneten ,,Reflexionsbausteinen® bzw. ,,Reflexionsebenen®. Es
werden also verschiedene Phasen der Reflexion unterschieden und nacheinander durchlaufen

(sowohl einzeln als auch in Kleingruppen). . Die AnstoBe hierfiir erfolgen in Form von

speziell auf die jeweilige Situation abgestimmte Leitfragen/Fragebdgen und andere
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Materialien (Video, DVD). Neben der Phase der Selbstreflexion gibt es z.B. eine Phase der
Fremdreflexion, bei der die eigene Situation durch andere vergleichbare Félle sozusagen
»gespiegelt wird. Auf der Ebene der Zielreflexion werden wiinschenswerte Ziele und Soll-
Zustiande bestimmt und zielfithrende MaBBnahmen benannt, die in der Zwischenreflexion zu
einem spéteren Zeitpunkt dann auch iiberpriift werden konnen. Das Ergebnis einer

Reflexionswerkstatt sind somit letztlich konkrete MaBBnahmen, vor allem jedoch neue

Einsichten iiber sich selbst und die eigene berufliche Situation. Die grundséatzliche

Zielsetzung besteht dabei darin, Momente psychosozialer Belastung zu erkennen, zu

thematisieren und an deren Stelle Moglichkeiten positiver Gestaltung und Einflussnahme zu

setzen. Letztlich ist eine RW geeignet, Prozesse der Selbstevaluation und

Kompetenzentwicklungen anzustoBen sowie Elemente der Personal- und

Organisationsentwicklung in Eigenregie durchzufiihren.

Wie kam es zur Entwicklung der Reflexionswerkstatt?

Das Problem mit herkdmmlichen Kompetenzinstrumenten

Kompetenzen, ihre Diagnose, Messung und Entwicklung, sind nach wie vor das Megathema
beruflicher Bildung. Wer die Fachdiskussion um Kompetenzen verfolgt und etwa auch
gingige Instrumente zur Kompetenzmessung niher betrachtet, kann unter
bildungsidealistischen Gesichtspunkten schnell eines schalen Beigeschmackes gewahr
werden. Der Tenor des Ganzen lautet ndmlich meistens: ,,Selber schuld“! Ex- oder implizit
wird der Eindruck erweckt, dass personliches Scheitern (im Sinne des Nicht-Erreichens
bestimmter Ziele in Ausbildung und Arbeit) letztlich nur fehlenden Kompetenzen in gewissen
Bereichen geschuldet ist. Folglich bediirfe es eben einfach bestimmter
,Humankapitalinvestitionen in den eigenen Standort, um seine persdnlichen
Verwertungschancen zu optimieren. Objektive Zwénge und Méngel struktureller Art spielen

oftmals keinerlei Rolle. Kurz: In der herkdmmlichen Kompetenzthematik dominiert eine

individualistische und defizitorientierte Sichtweise, die Kompetenzen zudem auch noch meist
ausschlieBlich arbeitsweltbezogen versteht und sich kaum dafiir interessiert, wie
Kompetenzen auch im auBlerberuflichen Leben anzueignen, zu entwickeln und zu nutzen sind.
Die von uns entwickelte und konzipierte Methode der Reflexionswerkstatt versucht derlei
Engfiihrungen zu vermeiden. Ausgangspunkt war die Uberlegung, dass Kompetenzerwerb,
ohne ein bewusstes Begreifen der jeweiligen Ursachen, Verlaufsformen und Ergebnisse von

Veranderungs- bzw. Kompetenzaneignungsprozessen, zwingend unzureichend bleibt. Ohne




ein Verstehen der kompetenzrelevanten Umfeldbedingungen personaler und struktureller Art
erhilt Kompetenzerwerb vielmehr schlimmstenfalls den Charakter einer vor-bewussten

Konditionierung!

Warum ist Reflexion so wichtig?

Selbstreflexion aber auch und insbesondere gemeinsame Reflexionsprozesse sind
Voraussetzung, um auf umfassende Weise das vorhandene intellektuelle Potenzial der
Mitarbeiter in neue Erkenntnisse und darauf griindende Handlungen umzusetzen und
weiterzuentwickeln. Durch die absichtsvolle Reflexion von Ursachen und Folgen, komplexen
Zusammenhidngen (Riickkopplungen, hemmenden und forderlicher Faktoren) und
Problemlagen lassen sich Fehlerquellen und Stérungen aufdecken, neue Ziele entwickeln und
MaBnahmen zu deren Umsetzung formulieren. Reflexion stellt eingefahrene Routinen in
Frage, ermoglicht die Teilhabe an Entscheidungsprozessen und erh6ht hierdurch wiederum
die Eigenmotivation. Die Reflexion von Strukturen, Prozessen und Ereignissen, die
Erfahrungen von Fremdbestimmung und personlichen Einschrankungen bedingen, ist zudem
Voraussetzung, um diese zugunsten erweiterter Handlungsspielrdume zuriickzudriangen.
Reflexionsfahigkeit ist (im Sinne Heinrich Roths) dariiber hinaus als eine entscheidende

Selbstkompetenz zu betrachten und dann, wie andere Kompetenzen auch, gezielt entwickel-

und forderbar. Letztlich dient (Selbst-)Reflexion dem Erkenntnisgewinn hinsichtlich der
eigenen Personlichkeitsstruktur und den sie bedingenden sozialen und kulturellen

Umweltfaktoren.

Theoretischer Background

Die Methode der RW verfligt {iber ein theoretisches Fundament, das sich wiederum aus
verschiedenen bildungstheoretischen Zugédngen speist: Reflexion wird dabei als eine zentrale
Selbstkompetenz verstanden, die, weit liber sonstige Kompetenzen hinausgehend, zugleich
auch eine ganz besonders herausragende menschliche Qualitét darstellt: Der Mensch allein
verfligt ndmlich iiber das intellektuelle Vermdgen, sich selbst quasi von einem geistigen
Standpunkt auBBerhalb seiner selbst zu betrachten und zu analysieren. Dieses elementare

Vermogen ist Grundlage fiir die Bildung des Menschen, denn Bildung kann als ,,reflexiver

Selbst- und Weltbezug des Menschen* verstanden werden. Bildung umfasst demzufolge

sowohl einen Innenwelt- als auch einen AuBBenweltbezug, verfiigt also neben der reflexiv-



intellektuellen Komponente auch iiber eine Handlungs- und Aktionsdimension, die ebenso
Gegenstand der Selbstreflexion ist.

In bildungstheoretischer Hinsicht basiert das RW-Konzept zudem auf einer
,humanokologischen* Perspektive. Diese interessiert sich besonders fiir die zahlreichen

Wechselwirkungen zwischen Menschen und ihren jeweiligen Umwelten und unterscheidet

dabei idealtypisch unterschiedliche Umweltebenen (den Nahbereich, die
Wechselwirkungsebene zwischen verschiedenen Nahbereichen des Alltags, die
Gesamtgesellschaft sowie negative Einfliisse, die sich aus den einzelnen Umweltebenen
speisen, z.B. Arbeitslosigkeit). Die umfassende Zielsetzung besteht dabei im Erkennen und

Zuriickdrdngen von Erfahrungen der Fremdbestimmung. Anliegen der humandkologischen

Perspektive ist somit stets die Erweiterung von Handlungs- und Mitbestimmungsspielriumen
im Interesse gelingender Personlichkeitsentwicklung. Etliche Impulsfragen, die im Rahmen

der RW zum Einsatz gelangen, orientieren sich an diesem Umweltschema.

Zur Methode
Eine Reflexionswerkstatt im Sinne Pawlik/Lederer verfligt iiber folgende Kernelemente in

Form von Reflexionsebenen, die in folgender Abfolge durchlaufen werden:

I Phase der Selbstreflexion:

A) Aufgabe ist zunéchst ein eigenes Nachdenken entlang der Struktur ,,War-Ist-Soll-
Zustand®, zudem tiber eigene Stirken und Schwichen (im Sinne einer
Kompetenzanalyse)

B) Im Rahmen der ,,sozialrdumlichen Selbstreflexion* beziehen sich die
Reflexionsprozesse auf lebensweltliche Einbettungen unterschiedlicher
Reichweite. Unterschieden werden hierbei

a) das ,,Mikrosystem: Die unmittelbare Nahumgebung der reflektierenden
Person bzw. Gruppe, als das sog. ,,setting®, das sich durch bestimmte
ortliche/rdumliche Gegebenheiten, bewusste Tétigkeiten und die Qualitét
sozialer Beziehungen definert, etwa der jeweilige Arbeitsplatz, die Abteilung,
aber auch die Familie, Freundeskreis, Vereinsleben, gesellschaftliches
Engagement etc.

b) das ,,Mesosystem*: Die Wechselbeziehungen der einzelnen Mikrosysteme

zueinander und ihre jeweiligen Folgen, etwa das Verhéltnis von



Arbeitssituation (hiufige Uberstunden, Mobbing, Stress, drohende Entlassung)
zum Familienleben

c) das ,,Makrosystem “: Der umfassende gesamtgesellschaftliche bzw- -kulturelle
Rahmen, speziell fordernde und hemmende Faktoren politischer, sozialer,
kultureller Art

d) das,,Exosystem‘: Als weitgehend unbeeinflussbar wahrgenommene
Storfaktoren und Prozesse im Sinne externer krisenhafter Einfliisse, etwa
(drohende) Arbeitslosigkeit, (drohende) Insolvenz des Unternehmens,

Krankheit etc.

IL.

Phase der Fremdreflexion (bzw. Fallreflexion):

Anhand hierfiir geeigneter Materialien und Informationen (idealerweise auf CD-
ROM/DVD/Video, aber auch als Referat moglich) wird in Gruppen iiber eine
vergleichbare oder aber auch génzlich andere Unternehmung/Organisation/Situation
als die eigene reflektiert. Hierdurch sollen sowohl die Wahrnehmung der
Besonderheiten der eigenen Situation als auch Gemeinsamkeiten mit anderen
Gegebenheiten und Situationen geschérft werden. Es steht also das Bemiihen im
Vordergrund, durch eine Art ,,Spiegelung® im ,,Anderen®, Ausloser, Prozesse und
Mafnahmen zu benennen, die, in Abgrenzung zum verglichenen Fall, die je eigene

Situation charakterisieren

III.

Phase der Zielreflexion (=Proflexion):

Eine ausschlieBlich in die Zukunft gerichtete gemeinsame Reflexion, die auf
wiinschenswerte Soll-Zustidnde abzielt. An ithrem Ende stehen konkrete Zielvorgaben

und MafBnahmepline

IV.

Phase der Meta-Reflexion:

Die ,,Reflexion der Reflexion®, d.h. die Reflexion des bisherigen Reflexionsprozesses
im Sinne einer kritischen Betrachtung des Verlaufs (fordernde und hemmende
Faktoren) und der Qualitét der bisherigen RW. Ziel ist hierbei insbesondere die

Gewahrwerdung positiver und negativer gruppendynamischer Prozesse.



V. Phase der Zwischenreflexion (=Zwischenbilanz)

Nach einem bestimmten Zeitraum werden die beschlossenen Zielvorgaben hinsichtlich
threr Umsetzungsfortschritte tiberpriift

Die Grundstruktur und Grundablauf der Reflexionswerkstatt ist zwar festgelegt, sie ist jedoch
adaptitv und variabel gestaltbar (zeitlich, inhaltlich, bzgl. Teilnehmerstruktur und -anzahl,
Methodenmix, Lernorganisation usw.).

Ablauf der Reflexionsphasen in der Reflexionswerkstatt in 6 Phasen, wie sie von den

Autoren mehrmals durchgefiihrt wurde. Eine RW kann — und soll — jedoch in zeitlicher und

inhaltlicher Hinsicht den konkreten Gegebenheiten vor Ort angepasst werden:




Dauer: ca. 1 Stunde

Reflexion der Reflexionswerkstatt und ihrer Qualitit und
Verteilung von Frageleitfaden zur Selbstreflexion

e Reflexion der Teilnehmer
e Reflexion des pddagogischen Personals.

Die ausgefiillten Frageleitfaden werden auch freiwillig anonym zum BIBB gesandt. Das BIBB wertet alle
zugesandten Frageleitfaden aus.
Nach mindestens 1 Monat:
6. Zwischenbilanzreflexion
Dauer: ca. 3 Stunden
o  Umsetzungsfortschritte

o Auswertungsergebnisse der ans BIBB gesandten Frageleitfaden zur Selbstreflexion
e  Ausblick.

Wichtige Elemente der Reflexionswerkstatt

Mit den zum Einsatz gelangenden unterschiedlichen Frageleitfdden sollen Denkprozesse
angestoBen und strukturiert, keinesfalls jedoch gelenkt oder gar vorbestimmt werden! Das
individuelle Ergebnis einer RW ist deshalb letztlich offen und tendenziell unabsehbar, im
Ggs. zu den gemeinsam erarbeiteten und als Endergebnis vorzeigbaren Entwicklungszielen
und Maflnahmeplanen.

Bestandteil der RW ist dariiber hinaus eine anonymisierte Auswertung der individuellen

(sog. ,,chronologisch-sozialraumlichen®) Reflexion, da diese auch Aussagen privater Natur,
etwa zu empfundenen Arbeitsbelastungen, subjektiver Zufriedenheit/Unzufriedenheit und
sonstigen Befindlichkeiten enthélt (,,Kummerkastenfunktion*).

Die zum Einsatz gelangende Lernorganisation umfasst sowohl Einzel- als auch

Gruppenreflexionsphasen. Durch den Verlauf der RW fiihren idealerweise je ein interner und

externer Moderator. Ersterer kennt die jeweiligen Gegebenheiten vor Ort, zweiterer bringt

eine distanzierte Sichtweise mit ein und behélt stirker den Reflexionsprozess und den
Gesamtablauf selbst im Auge, er/sie moderiert und kommentiert und tibernimmt letztlich

Funktionen mit Supervisionscharakter.

Wie wird eine RW zum Erfolg?




Das Gelingen einer RW steht und féllt erfahrungsgemaB in erster Linie mit der Bereitschaft
der TeilnehmerInnen, engagiert zu reflektieren und (die Ergebnisse der Reflexionsprozesse)
zu diskutieren. Da gerade Selbstreflexion etwas sehr Personliches darstellt, kann und soll
dieser Prozess aber nicht per Anweisung verordnet werden. Entscheidend ist deshalb, zu
Beginn (moglichst bereits zu einem fritheren Termin) den TeilnehmerInnen ausfiihrlich die
umfassende Zielsetzung einer RW darzulegen. So ist insbesondere darauf zu verweisen, dass
es sich hierbei NICHT um eine der gingigen Methoden der Organisations- und /oder
Personalentwicklung handelt, mit dem letztendlichen Ziel einer mehr oder weniger
umfassenden Rationalisierung auf Kosten des Personals. Vielmehr ist herauszuheben, dass es
einer RW darum geht, Einfluss- und Handlungsmdglichkeiten hinsichtlich bestehender bzw.
anstehender Probleme zu erweitern und nicht zuletzt auch darum, die personliche Situation im
Spannungsfeld zwischen Beruf und Privaten zu verbessern. Sobald seitens der Teilnehmer

eine intrinsische Motivation, d.h. Einsicht in den Zweck und potenziellen Nutzen einer

solchen Veranstaltung vorhanden ist, sind die besten Voraussetzungen fiir eine gelingende
RW gegeben.
Weitere beglinstigende Faktoren sind auf der organisatorischen Ebene zu finden.

Zunichst bedarf es eines moglichst grofziigigen Zeitrahmens, denn eine bewusste Reflexion

von Prozessen, Zusammenhéngen, Befindlichkeiten und Zielsetzungen mitsamt der
Zusammenschau erzielter Ergebnisse und deren Diskussion ist eine zwar zeitintensive,
mittelfristig jedoch hochst lohnende Angelegenheit. Zudem entscheidet die Qualitit des
gegebenen ,,Settings* in nicht unerheblichem MafRe tiber Verlauf und ,,Output einer RW:

GroBziigige Raumlichkeiten, auch mit der Moglichkeit des Riickzugs/der Verteilung einzelner

und von Gruppen, wéren hierbei das Ideal. Ein angenehmes, anregendes Ambiente der

Réaumlichkeiten, Kaffee, Getrinke, Snacks etc. sind hierbei erfahrungsgemal sogar wichtiger
als die eigentliche technische/mediale Infrastruktur.

Reflexionswerkstitten finden zu einem grof3en Teil in gemeinsamen Reflexions- und
Diskussionsprozessen statt. Entsprechend wichtig ist dabei natiirlich die Einhaltung

verbindlicher Regeln des Gruppenprozesses (Ausreden lassen, moglichst keine starken

Asymmetrien der Wortanteile, konstruktive Kritik in Ich-Form {iben, gegenseitiger Respekt,
Storungen werden thematisiert etc.) wie sie bspw. im Modell der Themenzentrierten
Interaktion (TZI) nach Ruth Cohn grundgelegt sind. Es ist dariiber hinaus eine
Binsenweisheit, dass der inhaltliche Tiefgang von Diskussionen, gerade solcher, die Kritik an
bestehenden Verhiltnissen zum Gegenstand haben, in hierarchischen Konstellationen meist

eher bescheiden ausfillt. M.a.W.: Die Anwesenheit von Vorgesetzten (oder deren



,Berichterstattern®) ermuntert nicht unbedingt dazu, ,,Tacheless* zu reden und die Finger auf
vorhandene Wunden zu legen. Der Idealzustand wére deshalb die (von Jiirgen Habermas so
genannte) ,,herrschaftsfreie Kommunikation®. Ist diese in der Praxis nicht zu realisieren, stellt

bereits ein zumindest ,,herrschaftsarmer* sozialer Bezugsrahmen eine begiinstigende

Ausgangssituation dar. Vor Beginn einer RW sollte deshalb der Teilnehmerkreis auch unter
Berticksichtigung dieses Sachverhalts mit Blick auf gegebene Problemlagen und Ziele
zusammengestellt werden.

Eine RW ist kein Workshop im Sinne des ,,Open-Space-Ansatzes*, auch wenn sie
mancherlei Elemente dieser sehr offenen Form einer Weiterbildungskonzeption beinhaltet. Da
eine RW i.d.R. zu einer konkreten Problemstellung, etwa einem Verdanderungsprozess,
durchgefiihrt wird, muss dieser vorab moglichst klar als Leitthema benannt sein. Auch macht
es Sinn, vorbehaltlich der vielen, hoffentlich auch unerwarteten Reflexions- und
Diskussionsergebnisse ein Leitziel zu benennen (z.B. ,,Abteilung umstrukturieren, ,,neue
Produktlinie starten® etc.), um trotz aller gebotenen Umwege das primire Anliegen nicht aus
den Augen zu verlieren. Daneben ist aber zu betonen, dass die RW auch individuelle, auf die
konkrete Lebenssituation abzielende und deshalb auch nicht-verallgemeinerbare
Problemldsungen anstrebt. Nicht zuletzt ist es die Kompetenz des/der (internen und v.a.

externen) Moderators/in, die {iber den Verlauf und das Gelingen der RW entscheidet.

Der feine Unterschied

Worin unterscheidet sich letztlich das Konzept der RW von den zahlreichen Methoden der
Erwachsenen- und Weiterbildung, die sich ebenso zum Ziel gesetzt haben, individuelle
und/oder gruppenbezogene (Nach-)Denkprozesse auszulosen und zu fordern? Was ist das
Besondere an einer Reflexionswerkstatt, verglichen mit den vielféltigen Ansitzen und Tools,
die vorhandene und fehlende Kompetenzen benennen sollen bzw. sich deren Messung und
Skalierung sowie Entwicklung verschrieben haben?

» Ein zentraler Unterschied liegt zundchst in dem Umstand begriindet, dass eine RW

zwingend eine iberindividuelle (..transindividuelle*) Perspektive einnimmt. Es ist ein

Wesensmerkmal der ihr zugrundeliegenden humandkologischen Sichtweise, dass die von ihr
analysierten Umweltkontexte, in welche der/die einzelne eingebettet ist, nicht nur das soziale
Nahumfeld umfassen, sondern auch und insbesondere die politische, soziodkonomische und -
kulturelle Ebene der Gesellschaft, iiber die es entsprechend zu reflektieren gilt. Individuelles
berufliches ,,Versagen oder Nicht-vorankommen ist dieser Sichtweise zufolge eben nicht nur

eine Folge defizitirer Kompetenzausstattung, die es durch entsprechende Investition in den je



eigenen ,,Standort”, in das eigene ,,Kompetenzportefeuille“ zu beheben gilt (wie es die
allermeisten der einschldgigen Kompetenzmessmethoden suggerieren), sondern i.d.R. immer
auch durch gesellschaftsstrukturelle Méngel und Kontingenzen (Zufilligkeiten,
Begrenztheiten) bedingt, iiber die es sich im Interesse personlicher Bildung und Emanzipation
klar zu werden gilt. Abstrakt gesprochen ist die Reflexionswerkstatt darum bemiiht, eine
reflexive ,,Meta-Ebene® zu erklimmen, d.h., es findet auch und nicht zuletzt eine Reflexion
iiber (Kompetenz-)Reflexion statt, wobei sich unvermeidlich auch kritische Fragen zum
hergebrachten Kompetenzthema stellen, etwa: was haben Kompetenzen eigentlich mit
Bildung zu tun oder: gibt es, jenseits des meist positiv konnotierten Verstindnisses von
Kompetenz, bspw. auch so etwas wie eine ,,Unterwerfungs- oder Konformititskompetenz*,
die im Zusammenhang einer krisenhaften Arbeitsgesellschaft dem beruflichen Fortkommen
durchaus dienlich zu sein vermag?

» Hiermit ist bereits ein zweites eigentiimliches Moment der RW-Konzeption benannt:
Vorrangiges Ziel dieser Methode ist nicht allein die Anpassung an strukturell vorgegebene
Sach- und Funktionszwénge im Interesse 0konomischer Leistungsfahigkeit, sondern eben das
Bemiihen um deren weitest mogliche intellektuelle Durchdringung im Interesse einer

anzustrebenden Erweiterung individueller Handlungs- und (Mit-)Gestaltungsmoglichkeiten.

Alles in allem geht es dem Anspruch einer RW gemél somit nicht allein um
Kompetenzmessung bzw. -entwicklung im Rahmen meist als unabénderlich betrachteter

Strukturen und Umsténde, sondern um deren aktive Mit-Gestaltung, oder, etwas pathetischer

gesagt: es geht um individuelle Emanzipation. Letztlich stellt somit Personlichkeitsbildung

das oberste [eitziel dar — was kompetentes Denken und Handeln als Zieldimension nicht nur

nicht unberiicksichtigt 1dsst, sondern im Gegenteil erst wirklich zur Geltung bringt!

Erfahrungen

Die Erfahrungen in mehreren Reflexionswerkstitten zeigen deutlich, dass dort
selbstorganisierte Lernprozesse angesto3en, durchgefiihrt und gefoérdert wurden. Es gab
iiberwiegend sehr positive Riickmeldungen von denjenigen TeilnehmerInnen und
Moderatorlnnen, welche die Reflexionswerkstétten durchgefiihrt haben. Dabei wurde betont,
dass die Reflexionswerkstatt gut geeignet ist, Probleme und Verdnderungsprojekte anzugehen,
wie sie bei ihnen anstanden bzw. durchgefiihrt wurden, wobei dem Gesamtkonzept durchaus
zugestanden wurde, liber das Potential fiir eine in Eigenregie durchgefiihrte
Organisationsentwicklung zu verfiigen. . Die erzielten Erfolge sprechen also fiir sich.

Dennoch stecken in diesem Ansatz zweifellos noch Entwicklungsreserven, d.h., dass die



Methode Reflexionswerkstatt weiterentwickelt, und in den verschiedensten Kontexten und

Situationen angepasst werden sollte.
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